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Warum braucht es «Digi+»?

Stadt Zurich Hermes Friihlingsforum
Digi+ «Grenzen Uberwinden» 03.05.2022




Wo stehen wir in der Stadt Zirich heute? (l/lll)

L Klick dich
% N7 zum Flohmi-
> Losgluck.

Moderne Infrastruktur und Fortschreitende Steigende Online-
Arbeitsplatzumgebung Prozessdigitalisierung Angebote

85

Prozent aller von extern an
die Stadtverwaltung
gesendeten E-Mails wurden
abgeblockt.

Know-how-Transfer und Ausbau der Weiter- Vorausschauende
Unterstiitzungsleistungen bildungsmassnahmen Cyber-Security
Stadt Zirich Hermes Fruhlingsforum
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Wo stehen wir in der Stadt Ziirich heute? (1l/111)

Die Dienstabteilungen verfugen uber unterschiedliche Voraussetzungen

—Dienstabteilung A =—=Dienstabteilung B =—Dienstabteilung C

Erfahrung mit Digitalisierungsvorhaben
8

Organisatorische Voraussetzungen Finanzielle Ressourcen

Strategische Vorgaben Vorhandene Kenntnisse

Flhrungswille Kundenerwartungen

Wettbewerb

Stadt Zlrich Hermes Fruhlingsforum
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Wo stehen wir in der Stadt Zirich heute? (111/111)

Die Dienstabteilungen beziehen unterschiedliche
Digitalisierungsangebote

Stadt Zirich Hermes Fruhlingsforum
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Eckpunkte von Digi+

Beschleunigen

Flachendeckend

Erganzend

Stadt Ziirich
Digi+

Mit Digi+ soll die Digitalisierung der Stadtverwaltung
beschleunigt werden.

Der Stadtrat investiert mit Digi+ in personelle Ressourcen
(17 FTE) und finanzielle Mittel (CHF 2'000'000) fur 5 Jahre.

Das Angebot von Digi+ ist flachendeckend auf die gesamte
Stadtverwaltung ausgelegt.

Digi+ erganzt die bestehenden Angebote von
OIZ und Smart City.

Das Angebot von Digi+ steht den Dienstabteilungen
verrechnungsfrei zur Verfigung.

Hermes Frihlingsforum
«Grenzen Uberwinden»
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Ausblick Digi+ besitzt drei Teilziele

Strategisch Vermittelnd

Operativ

Prozesse und
Dienstleistungen der
Stadtverwaltung werden
digital.

Die Dienstabteilungen Die Organisation und ihre
konnen neue Mitarbeitenden sind fur die
Entwicklungen und digitale Zukunft
Potenziale erkennen und gerustet.

proaktiv adressieren.

v v

Beratung Befahigung

Digi+ «Grenzen Uberwinden» 03.05.2022
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Etablierte / wenig hinterfragte Grenzen sind zu uberwinden

Organisatorisch

Nahtlose Prozesse,
Kundenbedurfnisse und —
sichten in Einklang bringen

Stadt Ziirich
Digi+

Kulturell

\

Selber aktiv werden, die
eigene Organisation
unterstutzen

Hermes Frihlingsforum
«Grenzen Uberwinden»

Ubergreifende
Zusammenarbeit
Zusammenbringen von
Logiken/Mindsets

03.05.2022



Sechs Monate Digi+
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«Digital-Pakt» und Erstgesprache

— 54 Dienstcheflnnen und
Departementstsekretarinnen
haben bisher den Digital-Pakt

unterzeichnet.

— Obligatorische Erstgesprache
wurden bereits mehrheitlich

gerhrt/geplant und fuhren zu — - = Coll UL LR
Folgeaktivitaten L
o "
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GL-Workshops und Digitalisierungs-Roadmaps

— 5 GL-Workshops geplant | e %
— Ziele: Impulse geben und
Massnahmen priorisieren

— 6 Roadmaps: strategische
Priorisierung
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Digitalisierungsvorhaben

Entwicklung Digitaler Dienstleistungen und Prozesse

et

Stadt Zlrich
Digi+

Hermes Friihlingsforum
«Grenzen iberwinden»

Laufende Vorhaben:
Absenzmanagement
Taskmanagement
Digitalisierung
Bestattungsprozess
Katasterplane Bestellung
Digitales Bildungsangebot

Abgeschlossene Vorhaben:
Design-Sprint zum Co2 Monitoring

Interimsplatze Hafenverwaltung
Subventionsgesuch

03.05.2022



«Grenzen uberwinden» im Programm vorleben

— Wir arbeiten dienstabteilungsubergreifend und
hybrid.

— Wir nutzen neue Fuhrungsmethoden, die Digi+ besitzt drei Programmziele
Ubergreifende und agiles Arbeiten ermoglichen.  rreorammzce  fous

— Wir leben eine Lernkultur dank regelmassiger

»>
_-—""-’ / ) V\\ ‘...""'-.._

ReVieWS und aktiver Feed baCkliItur- Ziele | Objective | Objective Objective Objective
— Eine konsequente Nutzendenorientierung ist - | |
UnS WIChtIg. A g;h;i;szszelergebnisse
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Beispiel
Agile Digitalisierungs-Roadmap und Digitale Dienstleistung

Ausgangsfrage: Was fehlt zur digitalen Transformation?

Vorgehen mit Digi+

— DA in Workshops analysiert

— Mogl. Digitalisierungsvorhaben mit Fokus auf
Nutzerbedurfnisse eruiert und auf einer agilen Roadmap
strategisch priorisiert

— Erarbeitung via Prototyp, der innert weniger Wochen nutzbar
war und nun anhand Nutzendenverhalten verbessert wird

Stadt Zurich Hermes Friihlingsforum
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Beispiel

Digitalisierungs-Roadmap

Stadt Zurich
Digi+

. Planung Beitrige Digitalisierungs-Road... © 3 weitere - i

2022 Q2

+  Aufgabe hinzuftigen

Gruppieren nach "Bucket" v Filter ~ Liste

2022 Q3

+ Aufgabe hinzufiigen

O 1.1 Internetauftritt GeoZ tiberarbeiten

@ 21

30.00. ’)

3. Ablésung Auftra...

(O 3.1 Richtlinien zur

Datenaufbewahrung klaren (data
retention policy)

31.07. ®

O ZBG Ziele vorbereiten

28.10.

(O 4.18 Records Management erweitern

31.08. Q)

3. Ablésung Auftra...

(O 3.6 Auftragseingang standardisieren
Print, Grafik, Layout

Hermes Frihlingsforum
«Grenzen Uberwinden»

() (X Besprechung v

Board  Diagramme Zeitplan

2022 Q4

+ Aufgabe hinzufigen

9. Entwicklung der ...
(O 9.3 Business Modell tiberar

Beschreibung:

Abteilung Zuriblau

- Prifen ob man fiir Ziriblau eir
Businessplan erarbeiten soll
(Vorschlag Michael Keller und P

=

31.03.2023

3. Ablésung Auftra...

(O 3.4 Auftragstbersicht von
Vermessunasauftraaen im (

03.05.2022



Die Resultate zeigen: Wir sind gewillt, Grenzen zu uberwinden

— Die Pipeline mit Digitalisierungsvorhaben ist gefullt.

— Digi+ ist bereits stark aktiv im Bereich der Teilziele "Beratung”
und "Befahigung".

— Derzeit werden die Mitarbeitenden fur das dritte Teilziel
"Umsetzung" rekrutiert.

— Ab Herbst ist Digi+ in der Lage, kleinere Projekte selbst und
schnell umzusetzen.
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Besten Dank.
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