Fabasoft: Ein offenes System fir einen offenen Handel

Auch das Ressort Dienstleistungen im Bereich Welthandel (WHDL) arbeitet mit Fabasoft.

Das Interview mit Martin Godel erméglicht einen Einblick in die Praxis.

Was ist die hauptséchliche
Geschdftstatigkeit lhres
Ressorts?

Wir sind fir die Schweizer Dienst-
leistungspolitik und den Dienstleis-

tungshandel zustandig.

Was hat sich mit der EinfGh-
rung der Geschdftsverwal-
tung (GeVer) mit Fabasoft in
lhrem Ressort verédndert?

Seit der Einfihrung der Geschafts-

verwaltung mit Fabasoft verfigen

wir Uber ein Instrument zur transpa-

renten und jederzeit nachvollzieh-

baren Fihrung der Prozesse.

Welche Hirden mussten
widhrend der EinfGhrung von
lhnen genommen werden?
Die grosste Hirde ist die eigene
Gewohnheit - sie galt es zuerst zu
adndern! Hinzu kommt, dass Faba-
soft nicht intuitiv erlernbar ist. Es
braucht deshalb Geduld und eine
Prise Neugierde, um das angebo-
tene Potential zu nutzen. Das Ge-
sprach mit den Arbeitskolleginnen
und Arbeitskollegen erwies sich da-
bei als eine sehr gewinnbringende
und zeitsparende Weise, die «Faba-

softigkeiten» kennenzulernen.

Welche Vorteile ergeben sich
dank der neuen GeVer mit
Fabasoft in lhrem Arbeits-
bereich?

Zusatzlich zum Dokumentenmana-
gement bietet uns Fabasoft den
grossen Vorteil der Prozesssteue-
rung. Gegeniber friher, wo Auftra-
ge der Geschdaftssteuerung (PRGS)
mittels Papier versandt wurden, bie-
tet Fabasoft hier einen echten Mehr-
wert. Federfihrung, Aktivitgten und
Fristen werden klar zugewiesen,
das Weiterleiten von einer Person
zur anderen wird dokumentiert. Ins-
besondere die Arbeitsprozesse, die

von PRGS ausgeldst werden und ei-

ne Vielzahl von Ressorts und Per-
sonen betreffen, gewinnen durch
das neue Arbeitsinstrument an Trans-
parenz und kénnen dynamisch an-
gepasst werden. «Wer bearbeitet
gegenwdrtig ein bestimmtes Ge-
schaft in einer anderen Direktion
oder einem anderen Leistungsbe-
reichg» — die Antwort auf diese
Frage kann heute in wenigen Se-
kunden gefunden werden.

Die Auftrége von WHDL werden
heute voll iber Fabasoft abge-
wickelt. Dadurch haben wir einen
wesentlich geringeren Koordina-
tionsaufwand mit den anderen Stel-
len im seco, und wir verfigen auch

hier Gber eine bessere Transparenz.

Haben Sie Wiinsche fiir

die Zukunft?

Fabasoft ist eingefihrt und luft -
das ist ein Erfolg! Fur die Weiterent-
wicklung gibt es selbstverstandlich
eine Vielzahl von Wiinschen, z.B.
das stetige Ausréumen von Fehlern
und bedienungs-unfreundlichen Pro-
grammelementen, die Einfihrung
von Fabasoft in anderen Bundes-
dmtern sowie die direkte Behand-
lung der Bundesratsgeschafte in

Fabasoft.

Das Interview fiihrte Bernhard Kruschitz,

Koordinator Konsolidierung Fabasoft



